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Критериально-диагностический инструментарий оценки 
сформированности компетенций социального взаимодействия 
студентов вуза в условиях учебного сотрудничества 
Родина О. Н. 

Аннотация. Целью представленного в публикации исследования является разработка и обоснование 
критериально-диагностического инструментария, позволяющего оценить сформированность ком-
петенций социального взаимодействия студентов вуза в условиях учебного сотрудничества. Предмет 
диагностики ‒ компетенции социального взаимодействия студентов вуза, имеющие в своем компо-
нентном составе социально-перцептивную, коммуникативную и интерактивную компетенции со-
циального взаимодействия. В статье обобщены основные тенденции диагностики и оценки компе-
тенций социального взаимодействия. Описана логика отбора методик, позволяющих студентам са-
мостоятельно оценить уровень сформированности каждой компетенции (социально-перцептивной, 
коммуникативной и интерактивной) социального взаимодействия. Раскрыто и обосновано содержа-
ние экспертной карты, состоящей из 4 блоков («Коммуникация», «Адаптивность и гибкость», «Ориен-
тация на результат», «Работа в команде»), реализующих понимание сущности компетенций со-
циального взаимодействия и отражающих характеристики, которые могут быть подвергнуты объек-
тивной диагностике и оценке в ходе учебного сотрудничества. Научная новизна исследования за-
ключается в обогащении теории компетентностного подхода в высшем образовании за счет расши-
рения представлений в области диагностики и оценки компетенций социального взаимодействия 
студентов вуза. В результате исследования предложен критериально-диагностический инструмента-
рий оценки сформированности компетенций социального взаимодействия студентов вуза, который 
может быть применен к более широкому образовательному контексту, поскольку его содержание 
безотносительно уровней образования и направлений подготовки обучающихся учитывает процес-
суальные изменения в ходе учебного сотрудничества и позволяет оценивать необходимые для со-
циального взаимодействия и сотрудничества способности. 
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Criteria-diagnostic tools for assessing the development  
of social interaction competencies of university students  
in the context of academic collaboration 
O. N. Rodina 

Abstract. The research aims to develop and substantiate criteria-diagnostic tools to assess the formation  
of social interaction competencies in university students in the context of academic collaboration. The subject 
of diagnostics is the social interaction competencies of university students, which include socio-perceptive, 
communicative, and interactive competencies. The article summarizes the main trends in the diagnostics 
and assessment of social interaction competencies. The logic of selecting methodologies that allow stu-
dents to independently assess the level of formation of each competence (socio-perceptive, communicative, 
and interactive) of social interaction is described. The content of the expert map, consisting of 4 blocks 
(“Communication”, “Adaptability and Flexibility”, “Focus on Results”, “Teamwork”), is revealed and sub-
stantiated, implementing the understanding of the essence of social interaction competencies and reflect-
ing characteristics that can be objectively diagnosed and evaluated during academic collaboration. The sci-
entific novelty of the research lies in enriching the theory of the competency-based approach in higher edu-
cation by expanding ideas in the field of diagnostics and assessment of social interaction competencies 
among university students. As a result of the research, a criteria-diagnostic toolkit for assessing the for-
mation of social interaction competencies in university students is proposed, which can be applied  
to a broader educational context, since its content, regardless of the levels of education and fields of train-
ing of students, takes into account procedural changes in the course of academic collaboration and allows 
assessing the abilities necessary for social interaction and collaboration. 

http://pedagogy-journal.ru/
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Введение 

Согласно стратегии научно-технологического развития Российской Федерации, требует решения сово-
купность проблем, среди которых «трансформация миропорядка, сопровождающаяся <…> ростом <…> меж-
дународной конкуренции и конфликтности <…> на фоне <…> снижения уровня и повышения сложности уча-
стия в международной кооперации в рамках научной, научно-технической и инновационной деятельности» 
(О Стратегии…, пункт 15а). Отмечается, что необходимо «способствовать формированию модели междуна-
родного научно-технического сотрудничества и международной интеграции в области научных исследований 
и разработок, <…> за счет взаимовыгодного международного взаимодействия» (О Стратегии…, пункт 24д). 
Вышесказанное актуализирует потребность в кадровом составе, способном к международному сотрудниче-
ству в рамках научной, научно-технической и инновационной деятельности. В связи с этим одним из ориен-
тиров современного высшего образования в условиях компетентностного подхода становится развитие 
у студентов компетенций, обеспечивающих продуктивность социального взаимодействия и сотрудничества, 
в частности компетенций социального взаимодействия ‒ «способностей к продуктивному, ориентированному 
на результат регулированию совместной деятельности и общения с учетом характеристик субъекта и усло-
вий ситуации» (Родина, 2023, с. 472). 

В педагогической науке применительно к различным направлениям подготовки студентов в высшем учеб-
ном заведении накоплены знания о сущностных характеристиках компетенций социального взаимодействия 
(Макарова, 2019), педагогических условиях и технологиях их формирования (Гуковская, 2008; Сергеева, Визау-
лина, 2019; Иванова, Лепцан, 2020; Латышева, 2024). Относительно будущих социальных педагогов (Гуков-
ская, 2008) и учителей-дефектологов (Юхновец, 2019), иностранных студентов (Кирьякова, 2020) разработан 
критериально-оценочный аппарат, включающий в себя критерии, показатели и уровни сформированности 
компетенций социального взаимодействия, подобран критериально-диагностический инструментарий. 

Вместе с тем проблематика оценивания сформированности компетенций социального взаимодействия сту-
дентов остается все еще актуальной, поскольку критериально-диагностический инструментарий оценки сфор-
мированности компетенций социального взаимодействия студентов вуза разработан для условий узкопрофес-
сионального контекста. В этой связи существует необходимость в разработке и обосновании критериально-
диагностического инструментария, позволяющего оценить сформированность у студентов компетенций со-
циального взаимодействия безотносительно их направления подготовки и уровня образования в условиях, спо-
собствующих проявлению и развитию компетенций социального взаимодействия, в частности в условиях учебно-
го сотрудничества, что обеспечивается его ключевыми характеристиками (нацеленностью на общий результат; 
установкой на взаимопонимание; готовностью договариваться, согласовывать действия и т. д.), проблемным 
характером содержания и особенностями организации (диады, триады, мини-группы) в учебном процессе вуза. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 
‒  проанализировать представленные в научных исследованиях подходы к диагностике и оценке сфор-

мированности компетенций в целом в образовательном процессе вуза;  
‒  предложить методики, позволяющие студентам самостоятельно оценить уровень сформированности 

компетенций социального взаимодействия, и обосновать их выбор; 
‒  представить экспертную карту для оценки компетенций социального взаимодействия студентов в усло-

виях учебного сотрудничества. 
При решении поставленных задач использовались следующие методы исследования: анализ и обобщение 

основных тенденций диагностики и оценки компетенций в целом и компетенций социального взаимодей-
ствия студентов в частности, анализ и отбор представленных в науке методик для оценки компетенций со-
циального взаимодействия; проектирование экспертной карты для оценки компетенций социального взаи-
модействия студентов в условиях учебного сотрудничества. 

Теоретической базой исследования являются подходы к оцениванию компетенций в образовательном 
процессе вуза (Зеер, 2005; Зимняя, 2003; Ибрагимов, Ибрагимова, 2016; Garay-Rondero, Castillo-Paz, Gijon-
Rivera et al., 2024); методологические рекомендации по разработке оценочного инструментария компетен-
ций (Dashko, Vitchenko, Kadomtsev, 2020; Efremova, 2021).  

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что обогащена теория компетентностного подхо-
да в высшем образовании за счет расширения представлений в области диагностики и оценки компетенций 
социального взаимодействия студентов в условиях учебного сотрудничества.  

Практическая значимость исследования заключается в представлении критериально-диагностического 
инструментария (подобранные автором методики и разработанная экспертная карта), позволяющего оценить 
сформированность компетенций социального взаимодействия как студентами самостоятельно, так и экспер-
тами на основе наблюдаемых характеристик непосредственно в процессе учебного сотрудничества.  

Обсуждение и результаты 

Многочисленные отечественные и зарубежные исследования посвящены теоретическим аспектам про-
блемы диагностики и оценки сформированности компетенций обучающихся высших учебных заведений. 
С точки зрения ряда авторов, без объективной диагностики компетенций невозможны полноценный мониторинг 
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качества профессиональной подготовки обучающихся и адаптация процесса обучения к достижению компе-
тентностных результатов (Ибрагимов, Ибрагимова, 2016; Dashko, Vitchenko, Kadomtsev, 2020; Efremova, 2021). 

Когда компетенция рассматривается как предмет оценки, то в качестве критериев оценки динамики ее 
развития предлагают принимать: 

‒ ее составные элементы, которые могут быть подвергнуты объективной диагностике и оценке (Ибра-
гимов, Ибрагимова, 2016; Garay-Rondero, Castillo-Paz, Gijon-Rivera et al., 2024); 

‒ показатели структурных компонентов (когнитивного, ценностного, мотивационного и деятельностно-
го) компетенции (Кирьякова, 2020); 

‒ показатели операционально-технологического компонента компетенции, поскольку ядром компе-
тенции являются деятельностные способности (Зимняя, 2003; Зеер, 2005). 

В педагогических исследованиях особая роль отводится разработке методологических рекомендаций 
по созданию оценочного инструментария компетенции (Cruz, Saunders-Smits, Groen, 2020; Dashko, Vitchenko, 
Kadomtsev, 2020; Efremova, Shapovalova, Huseynova, 2020), в основе которых лежит понимание сущности ком-
петенции как способности к продуктивному выполнению деятельности в определенной области, основан-
ной на знаниях, умениях, навыках и ценностных ориентациях (Зеер, 2005).  

К основным этапам разработки методологических рекомендаций по созданию оценочного инструмента-
рия компетенции относим: анализ структуры компетенций и выбор оцениваемых характеристик; обоснова-
ние шкалы уровней, пороговых баллов и критериев достижения результатов (Efremova, 2021). Ключевым 
принципом оценки сформированности компетенций считаем перенос акцента в контроле с того, что «знаю», 
«умею», «владею», на то, что «демонстрирую» (Зеер, 2005; Зимняя, 2003; Efremova, 2021). 

Особое место занимает вопрос изучения условий организации контрольно-оценочного процесса. Объек-
тивность результатов оценивания может быть обеспечена за счет применения: 

‒ технологии формирующего оценивания, что позволяет корректировать и адаптировать процесс обуче-
ния к достижению компетентностных результатов (Efremova, Shapovalova, Huseynova, 2020); 

‒ инструментария, ориентированного на оценку сформированности компетенции на основе наблюдае-
мых характеристик в условиях выполнения деятельности (Garay-Rondero, Castillo-Paz, Gijon-Rivera et al., 2024); 

‒ разноплановых оценочных методов, что способствует более детальному пониманию и всестороннему 
анализу сформированности компетенций студентов (Garay-Rondero, Castillo-Paz, Gijon-Rivera et al., 2024). 

 В педагогической деятельности для диагностики и оценки компетенций применяются: профессио-
нальные ситуации (Кондрина, Пинигина, Степанова, 2015), индивидуальные диагностические карты (Ибра-
гимов, Ибрагимова, 2016), метод кейсов и экспертных оценок, анализ письменных и устных ответов (Рыжов, 
Пожидаев, Коняев, 2019), тестирование и анализ деятельности обучающихся (Филатов, 2024). К наиболее 
распространенным методам оценки компетенций относятся анкеты и опросники, ориентированные на само-
стоятельное оценивание восприятия развития своих навыков (Cruz, Saunders-Smits, Groen, 2020).  

В результате анализа подходов к оценке компетенций социального взаимодействия студентов было уста-
новлено, что в основном критериально-диагностический инструментарий разработан для условий узкопро-
фессионального контекста (Гуковская, 2008; Юхновец, 2019; Иванова, Лепцан, 2020; Кирьякова, 2020; Латы-
шева, 2024), что актуализирует разработку критериально-диагностического инструментария, применимого 
к различным уровням образования и направлениям подготовки студентов.  

Критериально-диагностический инструментарий оценки сформированности компетенций социального 
взаимодействия студентов в условиях учебного сотрудничества разработан с опорой на  сущность понятия 
«компетенции социального взаимодействия студентов» (как способностей к продуктивному, ориентирован-
ному на результат регулированию совместной деятельности и общения с учетом характеристик субъекта 
и условий ситуации в процессе выполнения различных социальных ролей) и компонентный состав ком-
петенций социального взаимодействия студентов, который представлен социально-перцептивной (способ-
ность к адекватному восприятию индивидуальных характеристик субъекта), коммуникативной (способность 
к коммуникации с учетом характеристик субъекта и условий ситуации) и интерактивной (способность к ор-
ганизации совместной деятельности с учетом характеристик субъекта и условий ситуации) компетенциями 
социального взаимодействия, что обусловлено общепринятой в науке трехкомпонентной (перцептивный, 
коммуникативный и интерактивный) структурой общения (Андреева, 2001). В структуре каждой компетен-
ции различаем мотивационно-ценностный, когнитивный и операционально-технологический компоненты. 
Специфика их содержания отражается в контексте восприятия, коммуникации и организации совместной 
деятельности студентов (Таблица 1) (Родина, 2023). 
 
Таблица 1. Сущность, состав и содержание компетенций социального взаимодействия студентов 
 

Компетенции социального 
взаимодействия 

Компонентный состав 

Мотивационно-ценностный Когнитивный Операционально-
технологический 

1. Социально-перцептивная 
компетенция социального 
взаимодействия (способность к 
адекватному восприятию ин-
дивидуальных характеристик 
субъекта) 

стремление к принятию индиви-
дуальных характеристик субъекта, 
ценностное отношение к субъекту 

знания о социальной перцепции, 
об индивидуальных характери-
стиках субъекта, эмоциональных 
состояниях и их внешних прояв-
лениях 

умения распознавать, при-
нимать и учитывать индиви-
дуальные характеристики 
субъекта в процессе совмест-
ной деятельности и общения 
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Компетенции социального 
взаимодействия 

Компонентный состав 

Мотивационно-ценностный Когнитивный 
Операционально-
технологический 

2. Коммуникативная компетен-
ция социального взаимодей-
ствия (способность к коммуни-
кации с учетом характеристик 
субъекта и условий ситуации) 

направленность на коммуника-
цию, ценностное отношение к 
процессу коммуникации 

знания норм и специфики ком-
муникации в различных кон-
текстах 

умения выражать и аргу-
ментировать свое мнение; 
слушать, понимать и дого-
вариваться; анализировать, 
оценивать процесс комму-
никации и корректировать 
его с учетом характеристик 
субъекта и условий ситуации 

3. Интерактивная компетенция 
социального взаимодействия 
(способность к организации 
совместной деятельности) 

стремление к совместной дея-
тельности, отношение к сов-
местной деятельности как к 
ценности 

знание правил и способов органи-
зации совместной деятельности 

умения обсуждать и согла-
совывать цель; планировать 
и распределять обязанно-
сти; анализировать, оцени-
вать и корректировать про-
цесс и результат решения 
общей задачи 

 
Разработанный нами критериально-диагностический инструментарий оценки сформированности компе-

тенций социального взаимодействия студентов в условиях учебного сотрудничества включает в себя психо-
логические методики (опросники для самодиагностики) и экспертную карту. 

Методики, позволяющие студентам самостоятельно оценить уровень сформированности каждой компе-
тенции (социально-перцептивной, коммуникативной и интерактивной) социального взаимодействия под-
бирались исходя из сущности компетенций социального взаимодействия, их структуры и содержания: 

1. Опросник «Коммуникативная толерантность» (Бойко, 2001) (предназначен для определения меры 
проявления терпимости к другим людям в деловом и межличностном общении) использовался для само-
оценки студентами своего уровня развития способности к коммуникативной толерантности (социально-
перцептивная компетенция социального взаимодействия). Опросник состоит из девяти блоков, характери-
зующих девять особенностей поведения в определенных условиях общения. Для обоснования оценки соци-
ально-перцептивного компонента с помощью методики «Коммуникативная толерантность» В. В. Бойко мы 
обратились к блокам, которые он выделяет. Первый блок опросника направлен на определение степени 
неприятия или непонимания индивидуальности человека, что связано с неумением или нежеланием пони-
мать и принимать индивидуальные особенности других людей. Непонимание относится к когнитивному 
компоненту социально-перцептивной компетенции, непринятие – к мотивационному. Не понимая индиви-
дуальность партнера, невозможно составить его реалистичный образ и отразить его значимые характеристики 
для совместной деятельности и достижения ее цели. Второй блок отнесен нами к когнитивному компоненту 
социально-перцептивной компетенции, так как он диагностирует уровень использования себя в качестве эта-
лона при оценке поведения, мыслей или отдельных индивидуальных характеристик партнера по взаимодей-
ствию, что мешает созданию реалистичного образа партнера и препятствует эффективному взаимодействию. 
Третий блок оценивает когнитивный и мотивационно-ценностный компоненты социально-перцептивной 
компетенции, так как он обнаруживает выраженность категоричности или консерватизма в оценке индиви-
дуальных характеристик партнера. При восприятии другого в качестве фильтра используются ригидные 
убеждения, которые не позволяют «увидеть» потенциал партнера и в том числе потенциал взаимодей-
ствия. Категоричность оценок приводит к сужению «границ приемлемости» партнера – возрастает вероят-
ность отвержения партнера по взаимодействию. Следующие блоки, выявляющие степень неумения скрывать 
или сглаживать неприятные чувства (четвертый блок), уровень проявления стремления переделать, перевос-
питать партнера (пятый блок), стремления подогнать других участников коммуникации под себя (шестой 
блок), неумения прощать другому ошибки (седьмой блок), нетерпимости к дискомфортным состояниям 
партнера (восьмой блок), неумения приспосабливаться к другим участникам (девятый блок), отнесены нами 
к операционально-технологическому компоненту и являются реализацией мотивационно-ценностного 
и когнитивного компонента социально-перцептивной компетенции. 

2. Методика КОС-1 «Коммуникативные и организаторские склонности», авторы ‒ В. В. Синявский,  
В. А. Федорошин (Карелин, 2007). В частности, ее первый раздел ориентирован на определение уровня сфор-
мированности мотивов, ценностей, знаний и навыков, составляющих суть коммуникативной компетенции 
социального взаимодействия, которая выражается в способности к коммуникации с учетом характеристик 
субъекта и условий ситуации. Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов, затем вычисляется 
оценочный коэффициент по формуле: К = 0,05*С, где К – величина оценочного коэффициента, С – количество 
совпадающих с ключом ответов. Оценочный коэффициент варьируется от 0 до 1. В соответствии с предложенны-
ми нами уровнями развития компетенций социального взаимодействия студентов, для оценивания уровня раз-
вития способности к коммуникации мы будем использовать следующую условную градацию: 0,1-0,45 – низкий 
(уровни низкий и ниже среднего по оригинальной методике); 0,46-0,65 – средний; 0,66-1 – высокий (уровни 
высокий и очень высокий по оригинальной методике). 

3. Второй раздел методики КОС-1 «Коммуникативные и организаторские склонности», авторы ‒ В. В. Си-
нявский, В. А. Федорошин (Карелин, 2007), позволяет определить уровень сформированности интерактивной 
компетенции социального взаимодействия, которая проявляется в способности к организации совместной 
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деятельности. Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов, затем вычисляется оценочный коэф-
фициент по формуле: К = 0,05*С, где К – величина оценочного коэффициента, С – количество совпадающих 
с ключом ответов. Оценочный коэффициент варьируется от 0 до 1. Для диагностики уровня развития способности 
к организации совместной деятельности мы будем использовать следующую условную градацию: 0,20-0,60 – низ-
кий; 0,61-0,75 – средний; 0,76-1 – высокий (уровни высокий и очень высокий по оригинальной методике). 

Считаем, что результаты обратной связи, полученные с помощью метода самооценки (опросник «Комму-
никативная толерантность», В. В. Бойко; методика КОС-1 «Коммуникативные и организаторские склонно-
сти», В. В. Синявский, В. А. Федорошин), необходимо дополнить экспертной оценкой, поскольку характери-
стики компетенций социального взаимодействия проявляются в условиях реальной деятельности, в нашем 
случае в условиях учебного сотрудничества. 

В основе разработанной нами экспертной карты лежит понимание неделимости компетенций социально-
го взаимодействия студентов на социально-перцептивную, коммуникативную и интерактивную составляю-
щие, так как в целостных актах взаимодействия в ходе совместной деятельности и общения отделять друг 
от друга составляющие компетенций социального взаимодействия не представляется целесообразным.  

Экспертная карта включает в себя 4 блока («Коммуникация», «Адаптивность и гибкость», «Ориентация 
на результат», «Работа в команде»), реализующих понимание компетенций социального взаимодействия 
студентов как «способностей к продуктивному, ориентированному на результат регулированию процесса 
совместной деятельности и общения с учетом характеристик субъекта и условий ситуации» (Родина, 
2023, с. 472). В каждом блоке содержится 4 пункта, представляющих собой полярные шкалы с градацией вы-
раженности признака от 1 до 5 баллов: 5 баллов − высокий уровень (действие проявляется устойчиво,  
вне зависимости от условий ситуации); 4 балла − высокий уровень (действие проявляется четко и устойчиво); 
3 балла − средний уровень (действие проявляется в зависимости от условий ситуации); 2 балла − средний 
уровень (действие проявляется нечетко и редко); 1 балл − низкий уровень (действие не проявляется). Бланк 
экспертной карты представлен в Таблице 2. 
 
Таблица 2. Бланк экспертной карты 
 

Блок «Коммуникация» 
Уточняет, проясняет позицию других 5 4 3 2 1 Не уточняет, не проясняет позицию других 
Предлагает помощь в работе 5 4 3 2 1 Игнорирует просьбы о помощи в работе 
Использует приемы эффективной коммуникации: 
открытые вопросы, я- сообщения, отражение и т. д. 5 4 3 2 1 

Не использует приемы эффективной коммуникации: 
открытые вопросы, я-сообщения, отражение и т. д. 

Подбирает стиль подачи информации в соответ-
ствии с индивидуальными особенностями субъекта 

5 4 3 2 1 Не подбирает стиль подачи информации в соответ-
ствии с индивидуальными особенностями субъекта 

Блок «Адаптивность и гибкость» 
Незамедлительно начинает решать возникающие 
вопросы и проблемы 

5 4 3 2 1 Медлит при столкновении с трудностями, паникует 

Быстро анализирует ситуацию 5 4 3 2 1 
Оставляет ситуацию без анализа, 
начинает ее решать без продумывания 

Если выбранный изначально путь решения задачи 
оказывается неудачным, признает это и пробует 
другие пути и способы решения поставленных задач 

5 4 3 2 1 Продолжает придерживаться одного способа  
решения задачи, даже неудачного 

Призывает команду исследовать 
проблему под другим углом 

5 4 3 2 1 
Призывает оставаться исключительно 
в рамках привычного подхода 

Блок «Работа в команде» 
Анализирует, интегрирует противоречивые пози-
ции партнеров по взаимодействию 

5 4 3 2 1 Не анализирует, не интегрирует противоречивые 
позиции партнеров по взаимодействию 

Активно планирует и распределяет обязанности 5 4 3 2 1 Не планирует и не распределяет обязанности 
Решает конфликты, выступает посредником, вы-
слушивает обе стороны 5 4 3 2 1 

Поддерживает одну сторону, провоцирует или усу-
губляет конфликты 

Активно организовывает обратную связь от чле-
нов группы 5 4 3 2 1 Игнорирует мнение членов группы 

Блок «Ориентация на результат» 
Подводит промежуточные и окончательные итоги, 
оценивает достижение результата 

5 4 3 2 1 Не подводит итогов и не оценивает деятельность 

Демонстрирует внимательность при получении 
информации к задаче, уточняет цель для себя 
и для команды 

5 4 3 2 1 
Демонстрирует невнимательность при получении 
информации к задаче; не уточняет цель для себя 
и для команды 

Концентрирует внимание на задаче (умеет дер-
жать цель в противовес возможности «увязания» 
в процессе) 

5 4 3 2 1 
Не концентрирует внимание на задаче (не умеет 
держать цель) 

Занимается исключительно решением постав-
ленной задачи 

5 4 3 2 1 Отвлекается от решения поставленной задачи 

 
Пункты для оценивания сформулированы как акты взаимодействия, которые эксперты могут наблюдать 

при оценивании, что способствует снижению субъективности оценок. Минимальное количество баллов со-
гласно экспертной карте – 16, максимальное – 80. В соответствии с предложенными нами уровнями разви-
тия компетенций социального взаимодействия студентов для оценивания сформированности компетенций 
социального взаимодействия студентов (Родина, 2023) будем использовать следующую градацию: низкий ‒ 
16-35 баллов, средний ‒ 36-60 баллов, высокий ‒ 61-80 баллов. Характеристика уровней развития компетен-
ций социального взаимодействия студентов представлена в Таблице 3.  
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Таблица 3. Характеристика уровней развития компетенций социального взаимодействия студентов 
 

Низкий уровень (16-35 баллов) Средний уровень (36-60 баллов) Высокий уровень (61-80 баллов) 
студент способен формально организовы-
вать процесс совместной деятельности и 
общения без учета индивидуальных и про-
фессиональных характеристик партнера 
и условий ситуации 

студент способен ситуативно регулировать 
процесс совместной деятельности и обще-
ния с учетом индивидуальных и професси-
ональных характеристик партнера и усло-
вий ситуации 

студент готов и способен инициативно, 
самостоятельно, без затруднений регули-
ровать процесс совместной деятельности 
и общения с учетом индивидуальных 
и профессиональных характеристик парт-
нера и условий ситуации 

 
Экспертная оценка позволяет выявить актуальный уровень сформированности компетенций социального 

взаимодействия студентов непосредственно в условиях учебного сотрудничества. Для работы в составе экс-
пертной группы приглашаются кураторы групп и преподаватели гуманитарных предметов. При оценке сфор-
мированности у студентов компетенций социального взаимодействия в условиях учебного сотрудничества ме-
тодом экспертной оценки целесообразно соблюдать следующие условия: 

1)  в качестве средства организации учебного сотрудничества предлагать студентам для совместного ре-
шения задачи с проблемным характером содержания (с избыточной, недостаточной или противоречивой ин-
формацией, на критический анализ, оценку содержания и т. д.); 

2)   целенаправленно объединять в диады, триады и мини-группы студентов с различными индивидуальны-
ми (социальными, культурными и личностными) характеристиками, мотивационно-ценностными установками, 
знаниями и умениями. 

Соблюдение вышеперечисленных условий способствует проявлению характеристик деятельности, пред-
ставленных в блоках «Коммуникация», «Адаптивность и гибкость», «Ориентация на результат», «Работа 
в команде», которые могут быть подвергнуты экспертами объективной диагностике и оценке. 

Итак, предложенный в исследовании критериально-диагностический инструментарий включает в себя 
психологические методики (опросники для самодиагностики) и экспертную карту как дополняющие друг 
друга средства оценивания сформированности компетенций социального взаимодействия студентов вуза 
в условиях учебного сотрудничества.  

Заключение 

Таким образом, на основе анализа подходов в области диагностики и оценивания сформированности ком-
петенций в образовательном процессе вуза главными результатами исследования в части концептуализации 
диагностики и оценивания компетенций социального взаимодействия студентов в условиях учебного сотруд-
ничества стали следующие теоретические положения: 

1.  Диагностику и оценку уровня сформированности компетенций как неотъемлемого средства монито-
ринга качества профессиональной подготовки обучающихся необходимо осуществлять в условиях выполне-
ния деятельности.  

2.  Ключевым принципом оценки сформированности компетенций считать перенос акцента в контроле 
с того, что «знаю», на то, что «демонстрирую». 

3.  Диагностический инструментарий оценки уровня сформированности компетенций отражает деятель-
ностные характеристики, которые могут быть подвергнуты объективной диагностике и оценке. 

4.  Выбор оцениваемых характеристик осуществляется с опорой на сущность и содержание компетенций. 
5.  Использование разноплановых оценочных средств обеспечивает более комплексную обратную связь 

для адекватной адаптации процесса обучения к достижению студентами компетентностных результатов. 
С опорой на теоретические положения разработан критериально-диагностический инструментарий, ори-

ентированный на оценку сформированности компетенций социального взаимодействия в условиях учебного 
сотрудничества, включающий в себя:  

‒  методики (Опросник «Коммуникативная толерантность», В. В. Бойко; методика КОС-1 «Коммуника-
тивные и организаторские склонности», В. В. Синявский, В. А. Федорошин). Подобранные методики позво-
ляют студентам самостоятельно оценить уровень сформированности каждой компетенции социального вза-
имодействия (социально-перцептивной, коммуникативной и интерактивной) и определить для коррекции 
и развития аспекты поведения, препятствующие эффективному взаимодействию и сотрудничеству; 

‒  экспертную карту, состоящую из 4 блоков («Коммуникация», «Адаптивность и гибкость, «Ориентация 
на результат», «Работа в команде»). Блоки экспертной карты реализуют понимание сущности компетенций 
социального взаимодействия студентов и отражают характеристики (уточняет позицию других, договаривает-
ся, предлагает помощь в работе, планирует, распределяет обязанности и т. д.), которые могут быть диагности-
рованы и оценены экспертами в ходе учебного сотрудничества, что снижает субъективность оценки.  

Предложенный нами критериально-диагностический инструментарий оценки сформированности компе-
тенций социального взаимодействия студентов в условиях учебного сотрудничества может быть применен 
к более широкому образовательному контексту, поскольку его содержание подобрано и разработано безот-
носительно уровней образования и направлений подготовки студентов, учитывает процессуальные измене-
ния в ходе учебного сотрудничества и позволяет оценивать необходимые для социального взаимодействия 
и сотрудничества способности. 
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Перспективы дальнейшего исследования связаны с разработкой комплекса компетентностно-ориентиро-
ванных заданий, которые позволят вовлекать студентов в предметное и социальное содержание профессио-
нальной деятельности в процессе учебного сотрудничества и могут дополнить фонд средств для оценки 
сформированности компетенций социального взаимодействия студентов. 
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